海南省职工服务中心
信访处理流程











登记。详细记录信访职工的姓名、工作单位、住址和请求、事实、理由。





告知。15日内决定是否受理并口头或书面告知信访职工。





受理。（1）能够直接处理答复的，可直接答复（2）交办（3）转送





办理。依照有关法律、法规、规章及其他有关规定，做出处理，并答复职工。





复查。信访人对信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日内向上级工会申请复查。





记录归档




















